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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hizla degisen diinyamizda, karmagik toplum yapisma uyumun, miimkiin olan en iyi sekilde saglanmasi zorunlu hale gelmistir. Bir yandan okullardaki
Ggrenci say1st hizla artarken, diger yandan rekabetin ¢ogalmastyla birlikte gelecek kay gisi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla bu faktorler bireylerin ruh sagligmi olumsuz ydnde etkilemektedir.
Postmodernitenin yalnizlastirdig insanoglu, sorunlariyla daha fazla yiiz yiize gelmektedir. insani agir yiicelten ve benliginin esiri haline getiren kisisel gelisim ach altmdaki calismalar,
bireyin sorunlarinm daha icinden gikilmaz hale gelmesine ve bireyin gergeklerle yiizlestikee hayal kirklig yasamasia neden olmaktadir. Universite yillar1, dgrencilerin kisisel, sosyal,
akademik ve mesleki alanlarda birgok yenilikle karsilastig, yeni sorumluluklar aldigi ve en 6nemlisi yeni bir yasam tarzi edinmek durumunda kaldig bir donemi kapsamaktadir. Bu dénemde
Sgrenciler, kendilerine destek olabilecek kaynaklari harekete geciremediklerinde yogun kaygr yasayabilmekte ve ciddi akademik kayiplarla karsilasabilmektedirler. Bu gegis doneminde
ogrenciler, var olan potansiyellerini gelistirmelerine, yeni beceriler kazanmalarina ve daha etkin bir yasam siirmelerine yardimer olacak, aym zamanda karsilastiklar ¢esitli sorunlara yonelik
kendilerine destek olacak birimlere ihtiyag duymaktadir. Iste bu amagla, Kasim 2009 ‘dan beri ERU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uy gulama ve Arastirma Merkezi (ERREM) faaliyet
gstermektedir.

Psikolojik damsma ve rehberlik hizmetleri; *bireyin kendini anlamasi,

*problemlerini ¢ozmesi, *gercekei kararlar almasi,

*kapasitelerini gelistirmesi,

scevresine dengeli ve saglikh bir uyum saglamasi ve

*boylece kendini gergeklestirmesi igin uzman kisilerce yapilan psikolojik yardimlardir.

Bu gergevede ERREM uzmanlari, 6grencilerin;

*Kendini fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal yonden tanimasina,

*Gelisimi i¢in gerekli firsatlari, okul i¢i ve dis1 egitim imkanlarmi, meslekleri, top lumun beklentilerini tanimasimna,
*Problem ¢dzme giiciinii gelistirmesine, dogru kararlar verebilmesine,

*Cevresi ile olumlu iliskiler icinde ve topluma yararli bir kisi olarak yetismesine yardim etmektedir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Universitelerdeki Psikolojik Danisma Merkezleri (genellikle Psikolojik Damsma ve Rehberlik Merkezi veya Psikolojik Danisma ve Uy gulama Merkezi olarak adlandirthr), tiniversite
Sgrencilerinin psikolojik, sosyal ve akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla kurulan birimlerdir.

1. Psikolojik Danisma Merkezinin Amaci Psikolojik damsma merkezlerinin temel amact: Ogrencilerin ruh saghgimi korumak ve gelistirmek Universite yasamma uyum saglamalarma
yardimer olmak Psikolojik sorunlarla bas etme becerilerini gelistirmek Ogrencilerin kisisel gelisimini desteklemek Bu sayede 6grencilerin hem akademik basarilart hem de yasam kaliteleri
artar.

2. Sunulan Hizmetler Psikolojik danisma merkezleri 6grencilere cesitli psikolojik destek hizmetleri sunar. Bireysel Psikolojik Danisma Ogrenciler bireysel giriismelerde su konularda destek
alabilir: Kayg ve stres Depresif duygular Snav kay gist {liski problemleri Yalnizlik ve uyum sorunlart Bu goriismeler gizlilik ilkesi icinde yiiriitiikiir.

3.Grup Danismas1 Benzer sorunlar yasayan égrenciler igin grup calismalart yapihir. Omegin: Sinav kay gisi gruplart Sosyal beceri gruplar Stres yénetimi gruplart Oz giiven gelistirme
guplar1 Grup calismalart 6grencilerin birbirlerinden 6grenmelerini saglar.

4. Psikoegitim ve Seminerler Merkezler 6grencilerin farkindaligin: artrmak icin egjtimler diizenler. Omek konular: Stresle bas etme Etkili ders calisma Zaman yonetimi Tletisim becerileri
Ofke kontrolii

5.0Onleyici ve Gelistirici Programlar Tiirkiye’de bircok {iniversite psikolojik danisma merkezi yalmzca sorunlara miidahale etmez, ayn zamanda énleyici calismalar yapar. Bunlar arasmda:
Universiteye uyum programlart Yeni 6grencilere yonelik oryantasyon alismalart Ruh saghg farkindalik etkinlikleri yer alir.

6.Kriz Miidahalesi Baz1 durumlarda merkezler kriz destegi saglar. Ornegin: travmatik olaylar kay1p ve yas durumlari ciddi psikolojik krizler Bu durumlarda hizh destek saglanir ve gerekli
kurumlara y6nlendirme yapilir.

7. Arastirma ve Egitim Faaliyetleri Psikolojik damsma merkezleri ayrica: 6grencilerin ruh saghgyla ilgili arastrmalar yapar tiniversite i¢inde egitim ve seminerler diizenler bazi
universitelerde PDR ve psikoloji dgrencileri i¢in uy gulama alam sagar.

8.Calisma Alanlart Merkezlerin faaliyetleri yalnizca damsmanhikla smirh degildir. Ayrica: Ogrencilerin ruh saghgryla ilgili arastrmalar yapihir Onleyici programlar gelistirilir Universite
yonetimine 6grenci ihtiyaglart hakkinda raporlar sunulur Kriz durumlarmda destek saglanir

Gizlilik: Verilen tiim hizmetler etik kurallar gergevesinde gizli tutulur. ERREM e bagvuran Ggrencilere ait kisisel bilgiler higbir kisi, birim ya da kurum ile kendisinin istegi ya da onay1
olmadan paylasilmaz. Sartsiz Kabul ve Saygr: Bir birey olarak bireysel farkhliklara her zaman say g1 duyulur. Sahip oldugu inang, deger ve 6zellikleri ne olursa olsun, dgrenciler her zaman
say gideger bireylerdir. Saydamlik: Damisanlarm giindeme getirdikleri konu ve sorunlari, onlarla birlikte ictenlik ve samimiyetle ele almir ve ilgili konu tizerindeki duy gu ve diistinceler
gerceket bir sekilde ifade edilir. Yeterlik: ERREM uzmanlari, alanlarma yonelik gerekli egitim ve dereceleri almus, bilimsellik temelinde hareket eden, kendilerini gelistirmeye devam eden,
mesleki gozetim ve dayanigma iginde etkinliklerini siirdiiren bireylerdir.

2.2- 2. letisim Bilgileri
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2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hizla degisen diinyamizda, karmagik toplum yapisma uyumun, miimkiin olan en iyi sekilde saglanmasi zorunlu hale gelmistir. Bir yandan okullardaki
Ggrenci say1st hizla artarken, diger yandan rekabetin ¢ogalmastyla birlikte gelecek kay gisi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla bu faktorler bireylerin ruh sagligmi olumsuz ydnde etkilemektedir.
Postmodernitenin yalnizlastirdigl insanoghu, sorunlartyla daha fazla yiiz yiize gelmektedir. insam asirt yiicelten ve benliginin esiri haline getiren kisisel gelisim adi altndaki calismalar,
bireyin sorunlarinm daha icinden gikilmaz hale gelmesine ve bireyin gergeklerle yiizlestikee hayal kirklig yasamasina neden olmaktadir. Universite yillari, dgrencilerin kisisel, sosyal,
akademik ve mesleki alanlarda birgok yenilikle karsilastig, yeni sorumluluklar aldigi ve en 6nemlisi yeni bir yasam tarzi edinmek durumunda kaldig bir donemi kapsamaktadir. Bu dénemde
Sgrenciler, kendilerine destek olabilecek kaynaklari harekete geciremediklerinde yogun kaygr yasayabilmekte ve ciddi akademik kayiplarla karsilasabilmektedirler. Bu gegis doneminde
ogrenciler, var olan potansiyellerini gelistirmelerine, yeni beceriler kazanmalarma ve daha etkin bir yasam siirmelerine yardimet olacak, ayni zamanda karsilastiklar gesitli sorunlara y6nelik
kendilerine destek olacak birimlere ihtiyag duymaktadir. Iste bu amagla, Kasim 2009 ‘dan beri ERU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uy gulama ve Arastirma Merkezi (ERREM) faaliyet
gstermektedir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Birimimiz, tiniversitemizin akademik ekosistemi igerisinde 6grencilerin ve personelin biittinsel iyi olusunu (well-being) merkeze alan, erisilebilir ve bilimsel temelli bir destek yapis1 inga
etmeye cahsmaktadir. Misyonumuz: Ogrencilerimizin akademik, kisisel ve sosyal potansiyellerini en tist diizeye ¢ikarmalari icin gizlilik ve etik ilkeler cercevesinde profesyonel psikolojik
danismanlik hizmeti sunmak; kampiis yasamma uyum stireglerini destekleyerek psikolojik dayanikhlig yiiksek bireyler yetismesine katki saglamaktir. Vizy onumuz: Ruh saghg
hizmetlerinde teknoloji ve bilimsel veriyi harmanlayan, ulusal standartlarda 6ncii, grenci odakli ve toplumsal katkist yiiksek bir rehberlik merkezi olmaktir. Temel Degerlerimiz: Gizlilik ve
Giiven: Danisan bilgilerinin mutlak korunmast. Bilimsellik: Kanita dayali terapi ve tekniklerin kullanm. Erisilebilirlik: Tiim paydaslara esit ve hizli destek imkant. Etik flkeler: Mesleki
tarafSizlik ve diirtistlik.



Stratejik Hedeflerimiz: Nitelikli Hizmet: Bireysel ve grup terapilerinde uzman personel say1sini ve terapi gesitliligini artirmak. Dijital Doniisiim: Randevu ve takip stireglerini tamamen
dijitallestirerek veri temelli yénetim sistemine gegmek. Onleyici Cahismalar: Kriz olusmadan 6nce farkindalik seminerleri ve psiko-egitimlerle kampiisiin ruh saghgmi korumak. Toplumsal
Etki: Bolgesel diizeyde sosyal sorumluluk projeleri ve halka agik egitimler diizenlemek.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

1. Bireysel Psikolojik Danisma Hizmetleri Merkezlerin en temel gorevi dgrencilere bireysel damsmanhik saglamaktir. Ogrencilerin kayg, stres, depresyon, yalmzlik gibi sorunlartyla bag
etmelerine yardimer olmak Kisisel gelisimi desteklemek Ogrencilerin duy gusal farkindaligin artirmak Eger grenciler bu hizmetten yararlanabiliyor ve sorunlarina ¢oziim bulabiliyorsa
merkez amacina yaklagmus olur.

2. Grup Danismast ve Grup Calismalar1 Benzer sorunlar yasayan 6grenciler icin grup calismalart diizenlenmesi snemlidir. Ornegin: Smav kaygist gruplart Sosyal beceri gelistirme gruplart
Oz giiven gelistirme gruplart Stres ynetimi gruplart Bu gahismalar dgrencilerin paylasim yoluyla dgrenmesini ve destek almasini saglar.

3. Onleyici ve Gelistirici Programlar Merkezler yalnizca sorun ortaya iktiginda degil, sorunlari énlemek icin de calismalar yapmalidir. Ornegin: Stres yénetimi egjtimleri Zaman yonetimi
seminerleri Tletisim becerileri egjtimleri Universiteye uyum programlari Bu tiir ¢ahsmalar 6grencilerin psikolojik dayanikliligin artirir.

4. Universiteye Uyum Calismalart Ozellikle yeni baslayan 6grencilerin tiniversite hayatma uyum saglamast nemlidir. Bu amagla: Oryantasyon programlar1 Universite yasanu hakkinda
bilgilendirme Sosyal uyum destek programlari diizenlenebilir.

5. Arastirma ve Thtiyag Analizi Merkezler dgrencilerin ihtiyaglarmi anlamak igin arastirmalar yapmalidir. Ornegin: Ogrencilerin stres diizeyi Snav kay gist yalnizlik ve uyum sorunlart Bu
arastirmalar sayesinde daha etkili programlar gelistirilir

6. Farkindalik ve Egjtim Calismalar1 Psikolojik damsma merkezleri ruh saglig konusunda farkmdalik olusturmahdir. Ruh saghg seminerleri Psikolojik dayanmkhlik egitimleri Bagimlilik veya
stres hakkinda bilgilendirme Bu ¢aligmalar toplumda ruh saghg bilincini artirir.

Sonug olarak: Rehberlik ve psikolojik danisma merkezleri; bireysel ve grup danismanligy sunarsa dnleyici ve gelistirici programlar diizenlerse 6grencilerin uyumunu desteklerse ruh sagig
farkindah@m artirirsa amacina biiyiik olgtide ulagmus sayhr.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma (RPD) birimleri, temelinde 6grencinin akademik ve kisisel gelisimini merkeze alan bir yaptya sahiptir. Genel hatlarryla misyon ve
stratejik amaglar su sekildedir:

Misyon: Ogrencilerin iiniversite yasamina uyum saglamalarini, bireysel, sosyal ve akademik potansiyellerini en tist diizeye gikarmalarin desteklemek igin profesyonel, gizlilik esasli ve
erisilebilir psikolojik destek hizmetleri sunmaktir. Stratejik Amaglar Akademik Basarty1 Desteklemek: Smav kay gis1, zaman y6netimi ve motivasyon sorunlarmi asarak 6grencinin okul
basarisini artirmak. Uyum Sirecini Kolaylastirmak: Ozellikle birinci smif égrencilerinin kampiis hayatma ve gevreye alismasini saglamak. Ruh Sagligim Korumak: Kaygr, stres ve
depresyon gibi konularda 6nleyici calismalar yaparak Sgrencilerin psikolojik dayanikliligin giiclendirmek. Kisisel Gelisime Katki Sunmak: letisim becerileri, 6zgiiven ve karar verme
yetkinliklerini gelistirecek grup cahismalart veya seminerler diizenlemek. Kriz Miidahalesi: Acil durumlarda (kay1p, travma vb.) hizli ve etkili psikolojik destek saglamak. Farkindalik
Yaratmak: Bagimlilikla miicadele veya toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda kampiis genelinde bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmek.

Sunulan Terapi ve Destek Tiirleri Bu birimlerde genellikle su profesyonel hizmetler sunulmaktadir: Bireysel Psikolojik Danismanlik: Ogrencinin kisisel, sosyal veya akademik sorunlarmi
uzman bir damigman esliginde bire bir ele aldig siiregtir. Grup Calismalary/Grup Psikoterapisi: Benzer sorunlari yasayan 6grencilerin bir araya gelerek birbirlerinden destek aldig, sosyal
becerilerin ve farkindahgn gelistirildigi oturumlardir. Oryantasyon Programlart: Yeni baslayan 6grencilerin tiniversite hayatma, kampts kiiltiiriine ve gevreye uyum saglamasint
kolaylastiran bilgilendirme faaliyetleridir. Kariyer Danismanligi: Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini kesfederek is yasamma hazirlanmalarma (CV hazirlama, miilakat teknikleri vb.) yardimer
olur. Psiko-Egitim ve Seminerler: Stres yonetimi, smav kaygsi, etkili iletisim gibi konularda diizenlenen nleyici ve gelistirici egitimlerdir

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Beseri Kaynak Yonetimi (insan Giicii) Nitelik ve niceligi korumak icin en kritik unsurdur. Yetkin Kadro: Danismanlarin sadece mezun olmas1 yetmez; klinik psikoloji, PDR veya aile
danismanlify gibi alanlarda uzmanhklari ve terapi sertifikalar (BDT, EMDR vb.) kontrol edilir. Stipervizyon Sistemi: Danismanlarm profesyonel tiikenmislik yasamamasi ve vaka
yénetiminde hata yapmamasi igin disaridan veya iceriden kidemli uzman destegi (denetim) alinir. Hizmet Ici Egitim: Personelin giincel yaklasimlart takip etmesi icin diizenli egitimler
planlanir.

Bilgi Kaynaklar1 ve Veri Yonetimi (Bilgi Sistemleri) "Olcemedigin seyi yénetemezsin” ilkesi gecerlidir.
Online Randevu ve Kay1t: Bagvurularmn, bekleme listelerinin ve damsan bilgilerinin dijital bir sistemde tutulmasidir.
Gizlilik ve Guivenlik: Bilgi kaynaklarmin y6netimi, etik kurallar geregi KVK (Kisisel Verilerin Korunmasi) ve yiiksek diizeyde veri giivenligi katmanlarina sahip olmalidir.

Analiz: Donem sonunda kag 6grenciye ulasildigy, en ok hangj sikayetlerin geldigj gibi veriler anonimlestirilerek istatistik raporlarma doniistiirtiliir.

3.4- A4. Paydas Katilinm

I¢ Paydas Katihm (Ogrenciler ve Akademik/idari Personel) Universitenin asil bilesenlerinin stirece dahil edilmesi, hizmetin isabet oranmi artirir. Memnuniyet ve Thtiyac Analizleri: Dénem
sonlarmda danisan 6grencilere uy gulanan (anonim) menmuniyet anketleri. Ayrica, tiim kampiise yonelik "Hangj konularda seminere ihtiyag duyuyorsunuz?" anketleri ile stratejik plan
giincellenir.

Ogrenci Tensilciligi ve Kuliipler: Psikoloji veya PDR kuliipleriyle yapilan diizenli toplantilar. Ogrenci konseyinin birim yénetim kurutunda goriis bildirmesi.



Akademik Danigman Geri Bildirimleri: Boliim hocalarmm, 6grencilerin genel ruh hali veya akademik uyum sorunlarmna dair gozlemlerini birime raporlayabildigi kapali devre sistemler. 2.
Drs Paydas Katilimi (Mezunlar, Aileler ve Tlgili Kurumlar) Birimin toplumsal etkisi ve mezuniyet sonrast siiregler icin dis diinyaya agilmasidir.

Mezun Takip Sistemleri: Mezunlarn iiniversite yillarinda aldiklar1 destegin i hayatindaki etkisine dair geri bildirimleri. Aile Goriismeleri: Gerektiginde (6@rencinin onay1yla) ailelerin
stirece dahil edilmesi ve onlarin beklentilerinin sisteme islenmesi.

Sektorel ve Kurumsal Is Birlikleri: Diger tiniversitelerin PDR merkezleri, RAM 'lar (Rehberlik Arastirma Merkezleri) ve Saglk Bakanlig ile yapilan protokoller sonucu ortaya gikan ortak
stratejiler. 3. Geri Bildirimlerin Yonetilmesi ve Yanitlanmasi (Kapali Dongii) Sadece goriis almak yetmez; bu goriislerin karara doniistiigii kamitlanmalidir:

Yillik Degerlendirme Raporlart: Paydaslardan gelen 6nerilerin hangjlerinin kabul edildigi, hangilerinin biitge veya personel kisit1 nedeniyle beklemeye alindigy seffaf bir raporla ilan edilir.
Diizeltici/Onleyici Faaliyetler (DOF): Ornegin, "Randevu sirasi gok uzun" geri bildirimi cok geliyorsa, birimin stratejik planma "Online grup terapilerinin artirilmas1" hedefi eklenir ve bu
durum paydaglara duyurulur.

Sikayet ve Oneri Kutulari/Portallari: Hem fiziksel hem dijital ortamda ulasilabilir, yanit garantili iletisim kanallart.
3.5- A.S. Uluslararasilagsma

Birimin "Uluslararasilasma" konulu galismas1 bulunmamaktadir.



4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Egitim ve Ogretim béliimii kurunmumuzun dogrudan ¢alisna alam degildir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Egitim ve Ogretim béliimii kurunmumuzun dogrudan ¢alisma alam degildir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri, 6grencilerin akademik bagarilarm desteklemek icin 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri alaninda gesitli calismalar yfiriitiir. Bu
calismalar 6grencilerin etkili Ggrenme becerileri gelistirmesine ve akademik sorunlarla basa ¢ikmasina yardimet olmay1 amaglar.

Etkili Ders Calisma Becerileri Egitimi Psikolojik damsma merkezleri dgrencilere verimli ders ¢alisma yontemleri 6gretir. Bu egitimlerde genellikle su konular ele alinir: Etkili ders ¢alisma
teknikleri Not tutma yontemleri Tekrar ve 6grenime stratejileri Konsantrasyonu artirma yollart Bu sayede dgrencilerin 6grenme verimliligj artar.

2. Zaman Yénetimi Egitimi Birgok 6grenci zamanmi planlamakta zorlanr. Bu nedenle merkezler: Zaman planlama becerileri Giinlitk ve haftalik ¢alisma plant hazirlama Oncelik belirleme
konularmda seminer ve at6lyeler diizenler. 3. Smav Kaygs ile Basa Cikma Programlart Smav kay gis1 akademik basarty1 etkileyen nemli bir faktordiir. Merkezler bu konuda: Smav
kaygis1 seminerleri Grup ¢ahsmalan Bireysel damsmanlik sunarak 6grencilerin kay gilarmi y 6netmelerine yardmmer olur.

4. Akademik Motivasyonun Desteklenmesi Bazi dgrenciler derslere karsi motivasyon kaybi yasayabilir. Psikolojik danisma hizmetleri: Akademik hedef belirleme Motivasyon artrma
calismalar1 Basartya y6nelik tutum gelistirme konularinda 6grencilere destek saglar.

5. Akademik Uyum Damsmanhig Ozellikle {iniversiteye yeni baslayan 6grenciler icin akademik uyum nemlidir. Bu kapsamda: Universite sistemine uyum Ders yiikiiyle bas etme
Akademik beklentileri anlama konularmda rehberlik yapilir.

6. Ogrenme Giicliigii ve Akademik Sorunlara Yonlendirme Eger bir dgrencinin ciddi akademik gicliikleri varsa merkezler: 6grenciyi ilgili akademik birimlere yonlendirebilir 6grenme sorunlar
i¢in uygun destek hizmetlerini 6nerebilir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri, 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek kapsaminda: ders ¢alisma becerileri egitimi zaman ydnetimi programlart smav kay gist ile basa ¢ikma
calismalar1 akademik motivasyon gelistirme akademik uyum destegi gibi faaliyetler gergeklestirir.

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

Kurumumuzda bir Doktor Ogretim Uyesi, bir de Uzman Klinik Psikolog bulunmaktadir. Kadromuzun giiclendirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Universitelerdeki Psikolojik Danisma / Psikolojik Danigmanlik Merkezleri (PDR merkezleri) genellikle grencilerin ruh saglig), uyum ve akademik yasamuyla ilgili konulart arastirr. Bu
arastirmalar hem 6grencilere daha iy1 hizmet vermek hem de tiniversite yonetimine veri saglamak amactyla yapilir.

Asagida en sik arastirilan konu alanlari var:
1. Ogrencilerin Ruh Saghg Depresyon ve kay g diizeyi Stres ve tiikenmislik Yalnizlik ve sosyal izolasyon Uyku sorunlart Psikolojik iyi olus Bu calismalar 6grencilerin genel psikolojik
durumunu anlamaya yardimet olur.

2. Akademik Yasam ve Basar1 Smav kay gis1 Akademik motivasyon Prokrastinasyon (erteleme davranisi) Ders calisma ahigkanliklart Akademik uyum Amag, 6grencilerin akademik
performansim etkileyen psikolojik faktorleri belirlemektir.

3. Universiteye Uyum (Adaptasyon) Universiteye yeni baslayan 6grencilerin kampiis hayatma uyumu Sehir degistirme ve yalnizlik Kiiltiirel uyum Sosyal destek aglari Ozellikle 1. s
Sgrencileri tizerinde gok arastirma yapilir.

4. Sosyal liskiler Arkadaslik iliskileri Romantik iliskiler Aile ile iliski Tletisim becerileri Sosyal kay gl

5. Riskli Davransslar Madde kullanim Alkol kullanmm Internet ve oyun bagimlihg Riskli sosyal davranislar Bu aragtirmalar énleyici programlar gelistirmek igin yapilir.
6. Kariyer ve Gelecek Kaygist Meslek segimi Kariyer kararsizhg Gelecek kaygst s bulma stresi Ozellikle son smif 6grencileri {izerinde arastirthr.

7. Kampiis iklimi ve Ogrenci Memnuniyeti Ogrencilerin {iniversite yasamndan memnuniyeti Aidiyet duygusu Psikolojik danisma hizmetlerinden memnuniyet

Ayrica bu merkezler bazen su tiir calismalar da yapar: Psikoegitim programlarinin etkisi (6rnegin stres yonetimi egitimi) Grup damismasinin etkileri Psikolojik miidahale programlarmin
degerlendirilmesi

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Universitelerdeki RPD birimleri sadece birer "terapi merkezi" degil, ayni zamanda psikolojik bilimler alaninda veri tireten ve akademik gelisimi destekleyen dinamik yapilardir.
Bahsettiginiz arastirma ve sanat yetkinligini gelistirme hedefi dogrultusunda birim su faaliyetleri yiiriitiir:

1. Arastirma Yetkinligini Gelistirme (Bilimsel Destek) Birimdeki uzmanlarmn ve tiniversitedeki arastirmacilarm akademik tiretim kapasitesini artirmak igin:

Vaka Analizleri ve Yaymlar: Gizlilik ilkeleri ¢ercevesinde, anonimlestirilmis veriler tizerinden kampiisiin ruh saghg haritasim ¢ikararak bilimsel makaleler ve raporlar yaymlarlar.
Metodolojik Destek: Psikolojik 6lgme araglarmimn (6lgekler, anketler) gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarina ev sahipligi yaparak arastirmacilara veri toplama sahasi sunarlar.

Etik Danismanlik: Insan katilimerlarla yapilacak arastirmalarda etik ilkelerin korunmasi konusunda arastirmacilara rehberlik ederler.

2. Is Birlikleri (Ig ve Dis Paydas A1) Yetkinligi artirmak icin kurulan stratejik ortakliklardir: Disiplinlerarast Projeler: Egitim Fakiiltesi (PDR Béliimii) veya Tip Fakiiltesi (Psikiyatri) ile
ortak arastirma projeleri yiriitmek.

Ulusal ve Uluslararas1 Aglar: Diger tiniversitelerin merkezleri (6regin ODTU PDRM veya yurt disindaki Counseling Center'lar) ile bilgi ve "iyi uygulama" (best practice) paylasmu
yapmak. Sanat Terapi Atélyeleri: Giizel Sanatlar fakiilteleriyle is birligi yaparak, hem bir aragtirma konusu hem de bir iyilesme yontemi olan sanat terapisi uy gulamalarim kampiise
tagimak.

3. Destekler ve Olanaklar (Egitim ve Gelisim) Uzmanlarm ve akademisyenlerin giincel kalmasim saglayan araglardir: Siipervizyon ve Sertifikasyon: Birim personelinin Biligsel Davranisct
Terapi (BDT), Sema Terapi gibi ileri diizey tekniklerde uzmanlagmast icin egitim biitgesi ve zamam ayrmak. Bilimsel Etkinlikler: Kampiis iginde psikoloji kongreleri, paneller ve "Ruh
Sagh@ Sempozyumlart" diizenleyerek akademik etkilesim alant yaratmak. Veri Tabant Erisimi: Arastrmacilarin giincel psikolojik test envanterlerine ve akademik literatiire erigimini finanse
etmek veya kolay lastirmak.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

1. Arastirma Ciktilar ve Bilimsel Uretim Birimin akademik derinligini ve bilgi {iretme kapasitesini gbsterir:

Yaym Sayis1 ve Niteligi: Birim uzmanlar1 tarafindan ulusal ve uluslararas1 hakemli dergilerde yaymlanan makaleler, kitap béliimleri veya kongre bildirileri.

Vaka Analizleri ve Raporlar: Y1l boyunca anonimlestirilmis veriler {izerinden hazirlanan kurumsal arastirma raporlart.

Olgek ve Envanter Calismalart: Universite popiilasyonuna uyarlanan veya birim tarafindan gelistirilen yeni psikolojik dlgme araglarmm gegerlik-giivenirlik cahismalar1.

2. Veriye Dayali Olgme ve Degerlendirme (Nicel Veriler) Siireclerin etkinligini kanitlayan istatistiksel gistergelerdir: Hizmet Etki Analizi: Terapi veya grup cahsmalarma katilan
Sgrencilerin stireg basindaki ve sonundaki (6n-test/son-test) psikolojik iyi olus diizeylerinin karsilastirimasi. Akademik Bagar1 Korelasyonu: Psikolojik destek alan 6grencilerin akademik
not ortalamalart (GPA) ve okul terk oranlarindaki iyilesmenin istatistiksel takibi. Kullanict Memnuniyet Endeksi: Paydas anketlerinden elde edilen verilerin periyodik olarak puanlanmast
ve trend analizi.






6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

1. Ruh Saghg Farkindahigimi Artirma Bu merkezler toplumda psikolojik sorunlarin daha iyi anlasilmasina yardimer olur. Ruh saglig hakkinda seminerler ve egitimler diizenler. Depresyon,
kaygi, stres yonetimi gibi konularda bilgilendirme yapar. Psikolojik destek almanin damgalanmasini azaltmaya katki saglar.

2. Onleyici Psikolojik Hizmetler Psikolojik sorunlar biiytimeden 6nce dnlem alnmasim saglar. Stres y6netimi programlart Smav kay gist atolyeleri Ofke kontrolii ve iletisim becerileri
egitimleri Psikoegitim programlart Bu ¢alismalar bireylerin daha saghkli basa ¢ikma becerileri gelistirmesine yardimet olur.

3. Ogrencilerin Saglikh Bireyler Olarak Yetismesine Katki Universite dgrencileri toplumun gelecegini olusturur. Ruh saglig giiclii bireyler yetismesine katki saglar. Ogrencilerin sosyal,
duy gusal ve akademik gelisimini destekler. Mezun olan bireylerin topluma daha saglhkli katki sunmasini saglar.

4. Topluma Agik Hizmetler Baz: tiniversitelerde bu merkezler yalmzca dgrencilere degil toplumun farkh kesimlerine de hizmet verir. Ailelere yonelik danismanlik Okullarla is birlig Yerel
kurumlara psikolojik destek programlart Travma ve kriz durumlarinda destek

5. Bilimsel Arastirma ve Bilgi Uretimi Bu merkezlerde yapilan arastirmalar toplum igin énemli veriler saglar. Genglerin ruh saghg Sosyal sorunlar Bagimlilik, stres, yalnizlik gibi konular
Elde edilen bilgiler politikalar ve egitim programlar gelistirilmesine yardimer olur.

6. Psikolojik Danigsman Adaylarmnmn Egjtimi Bu merkezler ayni zamanda uy gulama alamdir. Psikolojik damsmanlik 6grencileri stipervizyon altmda uy gulama yapar. Nitelikli ruh saghg
uzmanlarinin yetismesine katki saglar. Bu da toplumda daha kaliteli psikolojik hizmetlerin yay gimlasmasina yardimer olur.

Universitelerdeki psikolojik danisma ve uy gulama merkezleri; ruh sagligim gelistirme, psikolojik sorunlari 6nleme, bilimsel bilgi tiretme, topluma egitim ve danismanlik saglama gibi yollarla
toplumsal refaha katkida bulunur.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Topluma Yonelik Bilinglendirme ve Egjtim Faaliyetleri Birimin uzmanlik alanini halka agma kapasitesini gisterir:

1. Halka A¢ik Seminer ve Webinerler: Ebeveynlik becerileri, bagimhlikla miicadele veya afet sonrasi psikolojik destek gibi konularda yerel halka yonelik diizenlenen etkinlik say1s1 ve
katihmer profili.

Medya Gorintirliigii ve Bilg Paylasmu: Gazete, TV veya sosyal medya araciligryla toplumu ruh saghg konusunda bilgilendiren igeriklerin (video, brosir, makale) etkilesim oranlart.

2. Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik Projeleri Toplumsal sorunlara ¢oziim tiretme performansidir: Kriz Miidahale ve Saha Calismalart: Dogal afet, salgn veya toplumsal travma
donemlerinde bolge halkina sunulan ghniillii psikososyal destek hizmetlerinin kapsam.

Dezavantajli Gruplara Destek: Engelli bireyler, miilteciler veya diisiik gelirli ailelere y6nelik 6zel olarak tasarlannus sosyal uyum ve damsgmanlik projeleri.

3. Kurunsal s Birlikleri ve Paydas Etkilesimi Dis paydaslarla kurulan stratejik aglarmn niteligi: Kanu Kurumlart ile Protokoller: MEB (okullar), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh veya
yerel belediyelerle ortak yiiriitiilen damgmanhk hizmetlerinin say1s1 ve etkisi.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Ortakliklart: Tlgili dernek ve vakiflarla yiiriitiilen ortak egitim faaliyetlerinin y1llik dokiimii.
4. Tzleme, Degerlendirme ve Siirekli Tyilestirme (PUKO Déngiisii) Toplumsal katkinin sadece "yapilmast" degil, "etkisinin olgiilmesi" siirecidir:
Sosyal Etki Analizi: Sunulan toplumsal hizmetlerin ardindan katilimeilardan alinan geri bildirimler ve dlgiilen memnuniyet diizey leri.

5. Bilg Birikiminin Topluma Aktarmu Akademik bilginin pratik faydaya dontismesi: Rehber Kitap¢iklar ve Yaymlar: Toplumun genel kullanimma sunulan psikolojik dayamkhlik
rehberleri, brosiirler ve dijital kaynaklarm indirilme/yay1lim istatistikleri.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Birimimiz; Liderlik ve Yonetisim alaninda kurumsallasmasimi tamamlanus, Egjtim ve Arastirma siireglerini kanita dayal verilerle destekleyen, Toplumsal Katki odakli bir yap1
sergilemektedir. Buna kargin, artan 6grenci say1sma oranla beseri kaynaklarm (uzman personel say1si) artiriimasi konusu, biitce ve kadro kisitlari nedeniyle "kismen ilerleme kaydedilen" bir
alan olarak stratejik planmuzdaki yerini korumaktadir. Sonug olarak birimimiz, geri bildirimleri siirekli iyilestirme (PUKQ) dongiistine entegre ederek, tiniversitemizin kalite kiiltiirine
hizmet eden, erisilebilir ve bilimsel standartlarda bir psikolojik destek sunmak i¢in ¢abalamaktadir.
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